PASSENGER INFORMATION SYSTEM:
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Nativamente multimodale,
multicanale e multicultura per
rispondere alle diverse
esigenze degli operatori.

Configurabilita della
programmazione dei contenuti,
canali, formati, regole e
tempistiche di diffusione.

Supporta l'intera esperienza di
viaggio door-to-door dei
passeggeri tramite un insieme
completo di servizi fruiti sui
diversi canali: digitali personali,
touchpoint a terra e a bordo dei
veicoli.
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Strumenti unificati e proattivi per
il controllo e la gestione
dell'infomobilita dedicati alle sale
operative. Funzioni specifiche per
la gestione delle informazioni in
caso di circolazione perturbata.

Fortemente interconnesso con la
gestione dei servizi di trasporto,
distribuisce automaticamente e in
tempo reale le informazioni
attraverso i diversi canali.

Indipendente dai dispositivi
usati e facilmente integrabile
con sistemi, servizi e apparati
anche gia esistenti.

LET'S_MOOVA_
ON_TOGETHER.
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PASSENGER

| CONTENUTI DELIVERY CONTROL PERSONAL DELIVERY
2 INFURMAZIUN\I_PIU F AL INFORMATION t Gestisce i principali ' Verifica lo stato di erogazione del T Supporta il cliente
SUL CANA LE_ PIU ADATTO NEL SYSTEM tipi di contenuti per servizio e dei touchpoint. durante l'intera esperienza -
MOMEN TU_P | [l APPROPRIATO MULTIMODALE ' TNRQTNVSVF(;%T I'erogazione. Monitora le corse e gli eventi che di viaggio, attraverso la

Garantisce una vista unitaria per controllare lintero

MULTI-OPERATORE
E MULTICANALE

possono richiedere modifiche alle
informazioni prodotte
automaticamente oppure la
creazione di messaggi specifici in
caso di circolazione critica.

pianificazione del viaggio,
la preparazione della
propria agenda e
I'assistenza durante tutto
I'itinerario.

processo, dalla configurazione alla reportistica. Le

informazioni fornite sui canali sono monitorate e gestite TRANSPORT o
da un unico punto di controllo. e
SEAMLESS CUSTOMER EXPERIENCE
Offre al cliente un'esperienza uniforme, garantendo
informazioni coerenti, complete e tempestive in diverse cau — ot
modalita e su diversi canali di comunicazioni.
S °5° @0p ;
INFORMAZIONI UNICHE, COMPLETE E SPECIFICHE o o — nE'
Prepara una base informativa dedicata, costruita in modo _° J
automatico e affidabile, a partire dalle informazioni
relative al servizio.
ON BOARD AUDIO
GESTIONE COMPLETA SYSTEM
Offre strumenti avanzati di controllo, personalizzazione e ® CONFIGURATION ® PUBLIC DELIVERY ® ANALISI E
gestione della comunicazione con i viaggiatori anche in MANAGEMENT Consente la diffusione REPORTISTICA
caso di circolazione perturbata. Definisce la successione temporale automatica di informazioni Fornisce indicatori relativi
. e le regole di erogazione dei audio, video, testo e alla qualita del servizio
TOTALE CONHGURAB,"-"A o - . S singoli contenuti, attivati in multimediali tramite fornito e permette la ViR
olaylist dedicate ai diversi touchpoint disponibili rglazmpg al verificarsi di un evento b_ordo sui veicoli in performance del servizio
di servizio. circolazione. stesso.

OPEN CHANNEL INTERFACE

Open Standard e Open Protocol Interface per

lintegrazione con applicazioni su canali distribuiti, DEVICE
sistemi aziendali o software di terze parti. MANAGEMENT
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